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Introduction 

 Le laboratoire Galaxy Swiss Bourdin (GSB) est issu de la fusion entre le géant américain Galaxy 

(spécialisé dans le secteur des maladies virales dont le SIDA et les hépatites) et le conglomérat européen 

Swiss Bourdin (travaillant sur des médicaments plus conventionnels), lui-même déjà union de trois petits 

laboratoires.  

Après deux années de réorganisations internes, tant au niveau du personnel que du fonctionnement 

administratif, l'entreprise GSB souhaite moderniser l'activité de visite médicale.  

 

1. CONTEXTE  

Le laboratoire pharmaceutique Galaxy-Swiss Bourdin (GSB) désire mettre en place, pour le suivi des 

équipements du parc informatique, un outil d'inventaire automatisé (récupération des configurations) et 

de gestion de parc. 

 

2. BESOIN  

Automatisation de l’inventaire (composants matériels et logiciels) 

L'inventaire du matériel et des logiciels est un élément essentiel de la gestion de réseau dans toute 

entreprise . Le suivi du matériel et des logiciels qui composent l'infrastructure d'une entreprise est crucial 

pour son bon fonctionnement, car il permet aux équipes informatiques de garantir que leurs systèmes 

sont à jour, sécurisés et fonctionnent correctement. 

 

SOLUTIONS 

1. Analyse comparative 

 

Critères 

 

GLPI 

 

Jira Service 

Management 

 

Freshservice 

Type de solution ITSM + gestion de 

parc open source 

ITSM collaboratif 

(Atlassian) 

ITSM cloud moderne 

License / Coût Open source (gratuit) Commercial Commercial (SaaS) 
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Déploiement On‑premise / Cloud Cloud / On‑premise Cloud 

Helpdesk / Tickets Oui Oui Oui 

Gestion de parc / 

Inventaire 

Très complet Via add‑ons Limité 

CMDB Oui Extensions Oui 

SLA & Workflows 

ITIL 

Oui (plugins) Oui Oui 

Automatisation Moyenne Forte Forte 

Rapports & tableaux 

de bord 

Oui Oui Oui 

Facilité d’utilisation Fonctionnelle Bonne Très bonne 

Adapté service IT 

interne 

★★★★☆ ★★★★☆ ★★★★☆ 

Points forts Gratuit, complet, 

personnalisable 

Intégration DevOps UX moderne, rapide à 

déployer 

Points faibles Configuration 

technique 

Dépend écosystème 

Atlassian 

Coût récurrent 

 

 

Choix de la technologie retenue 

GLPI est un logiciel open source gratuit permettant la gestion du parc informatique et du support 

technique. Il offre un inventaire complet des équipements, une gestion efficace des tickets et une 

administration fine des utilisateurs. Adapté aux établissements scolaires et universitaires, il se distingue 

par son faible coût, sa grande flexibilité et sa forte communauté, ce qui en fait une solution fiable et 

durable pour la gestion informatique. 

 

1. Qu’est-ce que GLPI ? 

GLPI est une solution française open-source dédiée à la gestion complète des         

        services informatiques, et présente plusieurs avantages notables 
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2. Les avantages de GLPI 

- Gratuité totale en tant que logiciel libre, avec contrôle complet de vos données 

-  Gestion complète de l'inventaire des équipements et actifs informatiques. 

- Communauté active et nombreux plugins disponibles 

- Solution française, idéale pour la souveraineté des données 

 

Infrastructure 

 

1. Schéma réseau actuel 
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2. Tableau d’Adressage IP et des VLAN 

 

 

 

 

 

 

 



Mise en place d’une solution dans l’infrastructure réseau de GSB 

6 
DUDON Emmanuel 

 

3. Schéma réseau de la réalisation professionnelle 

 

Mise en place de GLPI dans le Vlan 110 a l’adresse 192.168.110.130 

 

 

 

 

 

4.  
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4. Matériel à disposition 

Dans la mise en place du contexte GSB voici les matériels mis à notre disposition  

▪ Cisco Catalyst 3560G (MUTLAB)  

▪ Cisco Catalyst 3750G (SW-RS-DELTA)  

▪ Cisco Catalyst 2960-S (SWITCH-BDS)  

▪ Un routeur Cisco (RTROUT)  

▪ Un routeur/pare-feu pfSense (ProxSilab)  

▪ Hyperviseur de type 1 (Proxmox-DELTA)  

▪ Hyperviseur de type 1 (Proxmox-Emmanuel) 

 

Mise en place de GLPI 

1. Installation et configuration du serveur Debian 

 

Pour la mise en place de GLPI Je commence par installer l’ OS Debian 13 sur une machine physique à 

l’aide d’une clé USB Bootable (ISO Debian 13). 

Dans un premier temps je nomme mon serveur : serveur-glpi-gsb 
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Je rentre le nom de domaine : gsb.lan 

 

 

 

 

 

 

 

Je rentre le mot de passe du superutilisateur :  root 
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Maintenant je nomme un nouvel utilisateur et crée son mot de passe. 

  

 

 

 

 

 

Mot de passe du nouvel utilisateur : Aristee.2026 

 

 

 

 

 

 

 

2. Installation des packages nécessaires 

Comme toujours, je commence par mettre à jour la liste des paquets disponibles dans les dépôts et 

installer les dernières versions des paquets déjà présents avec ces commandes (en Admin) :  

Apt update && apt upgrade -y 

 

 j’installe les applications nécessaires pour transformer notre serveur en LAMP.  

Avec la commande suivante :  «apt install apache2 mariadb-server php -y » 
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Ensuite, j’installe un gestionnaire de processus PHP nommé FastCGI Process Manager, qui permet 

d’exécuter le code PHP dans un service séparé d’Apache.  

Cela évite de surcharger le service web et améliore les performances, la stabilité et la sécurité du site. 

 

 

 

 

 

 

je tape la commande suivante : «apt install php-fpm -y» 
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Puis je vais installer toutes les dépendances PHP de base dont pourrait avoir besoin GLPI : « apt install 

php-{mysql,mbstring,curl,gd,xml,intl,ldap,apcu,xmlrpc,zip,bz2,bcmath} -y » 

 

3. Préparation de la bases de données 

Pour la suite, il est nécessaire de disposer d’une base de données dédiée à GLPI.  

Je me connecte avec la commande « mariadb » 

 

Je vais commencer par créer la base de données qui sera utilisée par GLPI.  

je vais la nommer glpi_gsb. « create database glpi_gsb; » 

 

   

Je vais ensuite créer un utilisateur de base de données et lui donner des droits sur cette base de 

données. 

La commande suivante va créer un utilisateur ici nommé «Basemaster_glpi», lui attribuer un mot de 

passe et lui donner tous les privilèges (une sorte de « contrôle total » sur la base de données).  
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« grant all privileges on glpi_gsb.* to basemaster_glpi@localhost identified by "pplsfm"; » 

 

Je quitte le service de base de données simplement avec la commande « exit ». 

 

4. Téléchargement de GLPI 

Avant tout, il faut connaître la dernière version stable publiée de GLPI, pour cela, je me rend directement 

sur la page « latest » (version stable officielle) du Github de GLPI : https://github.com/glpi-

project/glpi/releases/latest  

 

 

 

 

 

 

 

Je me place dans le répertoire de mon choix (dans mon cas le dossier temporaire /tmp) et je télécharge 

la dernière version stable 

« cd /tmp » 

« wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.4/glpi-11.0.4.tgz » 
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Je vais décompresser l’archive de GLPI directement dans le répertoire par défaut du service web qui est 

/var/www/html : 

«tar -xvzf glpi-11.0.4.tgz -C /var/www/html» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je rend l’utilisateur des services web (nommé www-data) propriétaire de ces nouveaux fichiers :  « chown 

-R www-data /var/www/html » 

Je vais vérifier que tout est OK en listant le contenu du répertoire avec la commande  

« ls -l /var/www/html ».  

 

 

Je constate la présence d’un répertoire nommé « glpi » dont le propriétaire est bien l’utilisateur nommé « 

www-data ». 

 

 

 

 

 

 

GLPI est presque prêt ! 
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5. Configuration du service web 

Je configure le service web avec la création d’un fichier de configuration dédié à GLPI et j’active les 

modules nécessaires, notamment la déclaration de l’utilisation de PHP-FPM pour apache. 

 

Avant tout, je vérifie la version de php utilisée actuellement avec cette commande :  « php -v » 

 

Dans mon 

cas, c’est 

la 

version 8.4. Cette information sera importante pour la suite. 

 

Maintenant je vais créer un virtualhost dans le service web spécialement dédié à GLPI.  

Un virtualhost est un fichier configuré sur apache permettant de faire cohabiter plusieurs sites web 

différents sur la même machine.  

Chaque virtualhost est configuré pour l’un des sites web hébergé sur le serveur. 

 

Dans le dossier d’apache2, je créer un fichier nommé « glpi.conf » (nom au choix mais extension .conf 

obligatoire) :  « nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf » 
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Une fois ceci fait, j’active les modules nécessaires pour que PHP-FPM fonctionne correctement avec 

apache en saisissant les commandes suivantes :   

« a2enmod proxy_fcgi setenvif » « a 2enconf php*-fpm » « a2dissite 000-default.conf »  

« a2ensite glpi.conf » « systemctl restart apache2 » 

C’est tout pour cette partie, le serveur est prêt, maintenant dernière ligne droite ! 

 

 

6. Installation de GLPI via interface web 

Les fichiers et services sont prêts pour GLPI, l’installation va se poursuivre directement via un navigateur 

web. 

Accédez à la machine depuis n’importe quel PC  sur le même réseau en vous rendant à l’URL suivante : 

http://ip_ou_nom_de_votre_machine_glpi/glpi 
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Puisqu'il s'agit d'une nouvelle installation, je clic sur "Installer". 
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Étape importante : GLPI vérifie la configuration de notre serveur pour déterminer si tous 

les prérequis sont respectés. Tout est bon, donc nous pouvons continuer. Référez-vous à la 

colonne des résultats. 

 

 

 

 

 

 

À l'étape suivante, je renseigne les informations pour se connecter à la base de données. 

J’indique localhost en tant que serveur SQL puisque MariaDB est installé en local, sur le 
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même serveur que GLPI. Puis, j’ indique l’utilisateur « Basemaster_glpi »et le mot de passe 

associé :  « pplsfm ». 
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Après avoir cliqué sur "Continuer", nous devons choisir la base de données glpi_gsb créée 

précédemment.
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Le compte administrateur par défaut est "glpi/glpi" ! 
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Nous allons donc nous connecter avec le compte "glpi" et le mot de passe "glpi". 
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Phase de TEST 

 

Je vais crée des tickets d’incidents factifs a l’aide de deux machine virtuel installer sur le proxmox Delta 

pour la réalisation du test 
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 Conclusion 

 

La solution GLPI 11 permet à GSB de centraliser la gestion de son parc informatique et 

des incidents utilisateurs.  

Son déploiement sur Debian 13 garantit stabilité, sécurité et conformité aux besoins du 

service informatique. 
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